
 

Testimonianza aziendale 

 
FACOLTA’ DI ECONOMIA E GIURISPRUDENZA  
DIPARTIMENTO DI SCIENZE ECONOMICHE E SOCIALI 
PROFILO DI LAUREA MAGISTRALE IN GENERAL MANAGEMENT 

Corso di Service Management  

 
 
 
Strategie di successo nelle 
imprese di servizio 
 
Interviene 

Giulio SERRA, Vice President Marketing & Sales DHL Global 
Forwarding Italia 

Martedì 19 novembre 2019 
Aula E, ore 10.30 
Via Emilia Parmense, 84 - Piacenza 
 

 
Per informazioni 
Prof. Elena Zuffada 
Tel. 0523 599 328,  
e-mail: elena.zuffada@unicatt.it 
 


